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N° de fiche

RNCP34340

Nomenclature du niveau de qualification : Niveau 6

Code(s) NSF:
- 320m : Spécialités plurivalentes de la communication et de I'information

Formacode(s) :
- 34530 : Vente par internet

Date d'échéance de I'enregistrement : 16-12-2024

CERTIFICATEUR(S)
i Nom o
Nom légal SIRET . Site internet
commercial

ECOLE 49386208000063 EIMP https://www.eimparis.com/
INTERNATIONALE (https://www.eimparis.com/)
DE MANAGEMENT

DE PARIS EIMP

RESUME DE LA CERTIFICATION

Objectifs et contexte de la certification :
OBJECTIFS ET CONTEXTE DE LA CERTIFICATION,

Le secteur professionnel du digital poursuit sa dynamique de croissance et les chiffres
concernant le domaine de I'e-commerce sont en constante évolution a la hausse. De ce fait les
volumes en recrutement montrent une constante augmentation. La plupart des entreprises ont
besoin de compétences dans le digital que ce soit en termes « marchands » mais aussi en
termes de « notoriété et d'image ». Les métiers de plus en plus évolutifs pour répondre a la
demande BtoC ou BtoB, font appel a des profils juniors. L'objectif de cette certification est de
permettre aux acteurs économiques de ce secteur de disposer des compétences de jeunes
professionnels directement opérationnels et disposant en outre d’un socle de compétences,

notamment transversales leur permettant d’évoluer rapidement vers des activités a dominante
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stratégique telles que l'audit et le consulting ou la conduite de projets de plus en plus
complexes. L'appellation du métier visé la plus pertinente au regard des compétences
développées et des réalités des postes occupés par les titulaires de la certification apparait étre

celui dechef/fe de projet e-business.

Ce métier fait souvent l'objet de diverses appellations. Il s'exerce dans des contextes fort
différents, dans des entreprises de taille et de statuts variés (grandes entreprises, PME, secteur
public, secteur associatif, secteur privé..). Dans cet ensemble de situations, nous pouvons
signaler la proximité avec des appellations telles que : chef/fe de projet web, chargé/e de
clientéle web, rédacteur/trice web, Community manager, chargé/e de comptes AdWords,
Modérateur réseaux sociaux.... Ces profils juniors évoluent trés vite vers des postes de « chef
de projets digitaux » ou encore de « responsables e-store », de « webdesigner », de « web
marketer », de « web developper », de « Traffic manager », de « Community manager » de «
social media manager » pour n’en citer que quelques-uns. La plupart de ces appellations sont

exprimées en langue anglaise.

En tout état de cause, le coeur du métier est celui de la publicité et de la communication sur
internet, de la promotion d'une marque, de la fidélisation des clients. Les activités liées a la

vente et au marketing y sont trés présentes.

Activités visées :
ACTIVITES VISEES

Création et/ou optimisation de sites CMS Production de contenus multimédias. Veille sur les
évolutions technologiques et les comportements. Réalisation de campagnes de promotion
digitales. Alimentation et animation des réseaux sociaux. Animer une communauté web.
Développement de partenariats. Ciblage et analyse des besoins des internautes. Mise en ceuvre
d’actions d’e-marketing. Suivi, mesure et analyse de I'activité d'un site. Réalisation d’une veille
stratégique et commerciale sur les évolutions des pratiques des concurrents et acteurs de I'e-

commerce.

Compétences attestées :
COMPETENCES ATTESTEES E-Conception : concevoir des sites CMS marchands ou vitrines.

Créer ou optimiser un site CMS
« Produire et mettre en production du contenu multimédia

« Mettre en ceuvre un systéme de veille sur les évolutions technologiques et sociales

E-Communication : mettre en ceuvre une communication digitale- Réaliser, piloter et optimiser
des campagnes de communication digitale

« Animer et modérer les flux d’échanges des réseaux sociaux

« Développer et coordonner des partenariats

« Créer ou participer a des événements

E-marketing : mettre en ceuvre un marketing digital. Cibler et analyser les besoins des
internautes

« Mettre en ceuvre des actions d’e-marketing

« Suivre, mesurer et analyser 'activité d’un site

-Mettre en ceuvre une veille sur les évolutions des pratiques commerciales spécifiques a I'e-

commerce.
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Compétences transversalesLes compétences transversales sont particulierement mesurées et
plus particulierement : - capacité a développer et animer un esprit d’équipe, a créer une
cohésion - maitrise des enjeux des acteurs du secteur - pratique rigoureuse de I'analyse et de la

synthése -capacités d'expression écrite et orale - maitrise des étapes de la conduite de projets

Modalités d'évaluation :
MODALITES D’EVALUATION

L'attribution de la certification professionnelle est décidée souverainement par le Jury de
certification de I'EIMP. Elle est conditionnée par 'obtention cumulative des résultats favorables
aux épreuves de chacun des 3 blocs de compétences, assorties d’un contréle continu des
connaissances et des acquis tout au long du parcours de préparation lorsque le titre est préparé

par la voie de la formation.
Bloc 1 : E-Conception : concevoir des sites CMS marchands ou vitrines
Etudes de cas et mises en situation /Présentations écrites et orales

Mise en place d'un projet collectif entre plusieurs groupes et sur plusieurs mois : Création d'un
site ou d’'un module de e-commerce comprenant toutes les étapes de la réalisation : cahier des
charges, réalisations, tests et expérimentation, évaluation et démultiplication. Elaboration d’un
dossier associé résultat des travaux de groupes et épreuve individuelle orale tirée au sort sur

une partie du sujet.
Bloc 2 : E-=Communication : mettre en ceuvre une communication digitale
Etudes de cas et mises en situation [/ Présentation écrite et orale

Elaboration d’un dossier sur la notoriété d'une entreprise ou I'image percue d’'un produit ou
d'un service sur internet, suivi : - d'une analyse des différents parameétres - d’un diagnostic - de
propositions d’actions de progres

Bloc 3 : E-marketing : mettre en ceuvre un marketing digital
Etudes de cas et mises en situation / Présentation écrite et orale

Présentation d'un dossier de préconisations de marketing digital. L'entreprise est réelle, elle a
accepté de communiquer toutes les informations nécessaires a l'instance de certification

L'épreuve est individuelle et se déroule sur toute une journée

BLOCS DE COMPETENCES

RNCP34340BCO01 - E-Conception : concevoir des sites CMS marchands ou
vitrines

Liste de compétences Modalités d'évaluation
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Créer ou optimiser un Mise en place d'un projet collectif entre plusieurs groupes de

site CMS
Produire et mettre en

candidats sur plusieurs mois : Création d’un site ou d'un

production du module de e-commerce comprenant toutes les étapes de la

contenu multimédia réalisation : cahier des charges, réalisations, tests et

Mettre en ceuvre un
systeme de veille sur

expérimentation, évaluation et démultiplication. Elaboration

les évolutions d’un dossier associé résultant des travaux des groupes. Epreuve
technologiques et individuelle (orale) tirée au sort sur une partie du projet
sociales

Présentations écrites et orales [ Etudes de cas et mises en

situation

Jury d’évaluation du bloc : Direction du centre de préparation,

Formateur/Intervenant responsable du bloc

RNCP34340BC02 - E-Communication : mettre en ceuvre une

communication digitale

Liste de compétences

Réaliser, piloter et
optimiser des campagnes
de communication
digitale,

Animer et modérer les flux
d’échanges des réseaux
sociaux,

Développer et coordonner
des partenariats,

Créer ou participer a des
événements

Modalités d'évaluation

Elaboration d’un dossier sur la notoriété d'une entreprise
ou l'image perc¢ue d'un produit ou d’un service sur
internet, suivi : - d’'une analyse des différents paramétres -
d’un diagnostic - de propositions d’actions de progres
Présentation écrite et orale [ Etudes de cas et mises en
situation

Jury d’évaluation du bloc : 1 représentant de la direction
de l'organisme de certification, 1 représentant du centre
de préparation, 1 professionnel du domaine E-

Communication

RNCP34340BCO03 - E-marketing : mettre en ceuvre un marketing digital

Liste de compétences

Cibler et analyser les besoins
des internautes

Mettre en ceuvre des actions
d’e-marketing

Suivre, mesurer et analyser
|'activité d'un site

Mettre en ceuvre une veille sur
les évolutions des pratiques
commerciales spécifiques a I'e-
commerce

Modalités d'évaluation

Présentation d'un dossier de préconisations de
marketing digital

L'entreprise est réelle, elle a accepté de communiquer
toutes les informations nécessaires a I'instance de
certification. L'épreuve est individuelle et se déroule
sur toute une journée.

Présentation écrite et orale [ Etudes de cas et mises en
situation

Jury d'évaluation du bloc : direction du centre de
préparation, formateur/intervenant responsable du

bloc
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Description des modalités d'acquisition de la certification par
capitalisation des blocs de compétences et/ou par équivalence :

Le candidat a la certification doit apporter la preuve qu'il dispose des compétences
spécifiques énoncées dans chacun des blocs de compétences.

Ainsi des jurys d'évaluation sont constitués pour chacun des 3 blocs. Ils réunissent des
représentants de I'organisme de certification, du centre de préparation et des professionnels

du bloc concerné.

Concernant les compétences transversales, elles sont mesurées par la mise en place d'un
contréle continu destiné a mesurer plus particulierement : la maitrise des enjeux Pestel des
acteurs du secteur, la rigueur de I'analyse et de la synthése, la maitrise des étapes de la
conduite de projets, la capacité a développer et animer un esprit d'équipe, a créer une

cohésion, la capacité d'expression écrite et orale.
Les résultats de ce contrdle continu sont transmises au jury national de certification.

Toutes les conditions d'obtention de la certification sont détaillées dans un Réglement remis
aux candidats au démarrage de la préparation a la certification. Elles font en outre I'objet d'un

process Qualité.

Cette certification peut s'obtenir soit par la formation, soit par la VAE, soit par un mixte
formation/VAE.

L'acquisition de chaque bloc de compétences fait I'objet d'un Certificat de Compétences.

SECTEUR D'ACTIVITE ET TYPE D'EMPLOI

Secteurs d’activités :

Les activités des titulaires de cette certification sont conduites dans tous secteurs d'activités.
Il peut s'agir:

- de grands groupes ou d'entreprises petites ou moyennes
- d'organismes publics ou parapublics

- de collectivités territoriales

- d'agences de publicité

Type d'emplois accessibles :

Le cceur de métier des titulaires de cette certification est celui de la publicité sur internet, de la

promotion d'une marque, de la fidélisation des clients.

Ces titulaires occupent des emplois dont les intitulés varient : chef de projet web, chargé/e de
clientele web, community manager, chargé/e de comptes adwords, responsable e-marketing. La

plupart de ces appellations sont exprimées en langue anglaise.

Code(s) ROME :
- E1402 - Elaboration de plan média
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- E1401 - Développement et promotion publicitaire
- E1101 - Animation de site multimédia

Références juridiques des réglementations d'activité :

Ces activités ne font pas I'objet de reglementation

VOIES D’ACCES

Le cas échant, prérequis a lI'entrée en formation :

Admission en 1ére année : étre titulaire d’'un dipldme de niveau 4

Admission en 2&me année : étre titulaire d'un dipléme de niveau 4 et d’une année de

formation dans le supérieur en lien avec la certification professionnelle

Admission en 3&éme année : étre titulaire d'un dipléme de niveau 5 ou, a défaut, étre titulaire
d’un diplébme de niveau 4 et justifier de minimum de 2 années d’expérience professionnelle en

lien avec la certification professionnelle.

Modalités d’admission : test d’entrée écrit et entretien individuel. Le but est d'apprécier les
qualités du candidat en prenant en compte sa motivation, son projet professionnel, ses

expériences professionnelles et extra-professionnelles.

Le cas échant, prérequis a la validation de la certification :

Pré-requis disctincts pour les blocs de compétences :
Non

Validité des composantes acquises :

Voie d’accés a la certification Oui Non Composition des jurys

En contrat de X Quelle que soit la voie d'acces, la

rofessionnalisation . . .
P composition du jury national de

certification est identique. Il est

composé de 6 personnes, dont:

3 représentants du monde professionnel
3 responsables de I'autorité de
certification

Aprés un parcours de X Quelle que soit la voie d'acces, la
formation sous statut d’éléve

, . composition du jury national de
ou d’étudiant P jury

certification est identique. Il est

composé de 6 personnes, dont:

3 représentants du monde professionnel
3 responsables de I'autorité de
certification

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34340/
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Apres un parcours de X Quelle que soit la voie d'acces, la

formation continue e . .
composition du jury national de
certification est identique. Il est

composé de 6 personnes, dont:

3 représentants du monde professionnel
3 responsables de I'autorité de
certification

En contrat d’apprentissage X Quelle que soit la voie d'acces, la
composition du jury national de
certification est identique. Il est

composé de 6 personnes, dont:

3 représentants du monde professionnel
3 responsables de I'autorité de
certification

Par candidature individuelle X Quelle que soit la voie d'acces, |a
composition du jury national de
certification est identique. Il est

composé de 6 personnes, dont:

3 représentants du monde professionnel
3 responsables de l'autorité de
certification

Par expérience X Quelle que soit la voie d'acces, |a
composition du jury national de
certification est identique. Il est

composé de 6 personnes, dont:

3 représentants du monde professionnel
3 responsables de I'autorité de
certification

Oui  Non
Inscrite au cadre de la Nouvelle Calédonie X
Inscrite au cadre de la Polynésie frangaise X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS
PROFESSIONNELLES, CERTIFICATIONS OU HABILITATIONS

Aucune équivalence

BASE LEGALE

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34340/ 7M1



22/12/2022 10:44

RNCP34340 - Chef de projet e-business - France Compétences

Référence des arrétés et décisions publiés au Journal Officiel ou au Bulletin Officiel

(enregistrement au RNCP, création dipldme, accréditation...) :

Date du JO/
BO

29/10/2014

Référence au JO [/ BO

Arrété du 19 novembre 2014 publié au Journal Officiel du 29 novembre

2014 portant enregistrement au répertoire national des certifications

professionnelles. Enregistrement pour cing ans, au niveau Il, sous

I'intitulé "Chef(fe) de projet e.business" avec effet au 31 octobre 2012,
jusqu'au 29 novembre 2019.

Date de décision

Durée de I'enregistrement en années

Date d'échéance de I'enregistrement

POUR PLUS D'INFORMATIONS

Statistiques :
Année
. Nombre
d'obtention de
dela o
. certifiés
certification
2018 71
2017 48
2016 7

Lien internet vers le descriptif de la certification :

https:eimparis.com

Nombre de
certifiés a
la suite
d‘un
parcours
vae

Taux
d'insertion
global a 6
mois (en %)
65

80

100

Taux
d'insertion
dans le
métier visé a
6 mois (en %)

65

80

100

Liste partielle des organismes préparant a la certification :

Nom légal

SARL CAMPUS FORMATIONS & METIERS

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34340/

16-12-2019

16-12-2024

Taux
d'insertion
dans le
métier visé a
2 ans (en %)

71

100

Réle

Habilitation pour
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KEYCE INTERNATIONAL ACADEMY

LA DIGITAL SCHOOL

NEGOCIANCE

INSTITUT SUPERIEUR DE FORMATION HAVRAIS

ISPN

ISFAC

ALTEA FORMATION

ISAL

INSTITUT SUPERIEUR SPECIAL DE LA MODE

ASSOCIATION DE GESTION DE L'ECOLE SUPERIEURE DES

SERVICES

ECOLE SUPERIEUR DES SERVICES

ECOLE SUPERIEURE SCE ENTREPRISES

ISC-NICE

SYNERJ-EMPLOI

DIGITAL BUSINESS SCHOOL

INSTITUT SUPERIEUR COMMERCE GESTION

BLEU CONCEPT FORMATION

MASSENO

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34340/
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ASS TOURQUENNOISE DE GESTION DE L'EIC

NEXT FORMATION

SUP'3A

PROVENCE FORMATION

TOTEM FORMATION

CIPECMA

INST FORMATION TERTIAIRE ENTREPR SUD

ECOLE SCIENCES & TECHNIQUES COMMERCIALES

301

EURO MEDIA FORMATION

FORMA PLUS

INSTITUT DE COMMUNICATION APPLIQUEE

GPE ESP ECOLE SUPERIEURE DE PUBLICITE

INSCAM - GROUPE ESCCOT

SPORTS & ETUDES CONCEPT

CHAMBRE DE COMMERCE ET D INDUSTRIE TERRITORIALE DE

LA CHARENTE

I.N.P.E.C.

BP CONSEIL FORMATION
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C

(https://certifpro.francecompetences.fr/webapp/services/edition/exportPartenaireSp/19539/true)

Certification(s) antérieure(s) :
N° de la fiche Intitulé de la certification remplacée

RNCP20522 (/frecherche/rncp/20522) RNCP20522 - Chef(fe) de projet e.business

Référentiel d'activité, de compétences et d'évaluation :

Référentiel d'activité, de compétences et d’évaluation
(https://certifpro.francecompetences.fr/api/enregistrementDroit/documentDownload/19539/67585)
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